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FY  Rodinné centrum Ctyrlistek

PROVOZNIi PODMINKY BAZEN

Vazeni priznivci Ctyflistku,

Provozni podminky zaroven s Provoznim fadem Vas informuji

o organizaci kurzt a chodu RC. Mély by pfedejit pfipadnym pozdéjSim nesrovnalostem

a problémdm. Na Vas, naSe zakazniky, kladou urcité poZzadavky, které je nutné pro hladky
prubéh kurzi dodrzovat.

Od nas muzete oCekavat nejvyssi moznou kvalitu sluzeb, ru¢ime za hygienickou nezavadnost
a teplotu vody, Cistotu vSech prostor a samoziejmé za odbornost vedeni naSich aktivit.
Uvitame Vase naméty a pfipominky, které mohou obohatit kvalitu

a nabidku naSich sluzeb.

Za vstficnost dékuji a pfijemny pobyt u nas preji vsichni ze Ctyflistku.

CO VZIT NA KAZDOU LEKCI?

1. Plavenku opravnuijici ke vstupu na lekci.

2. Hygienické potfeby( mydlo, télové mléko).

3. Plavky, pro déti s gumickou kolem pasu a nozicek.
Na recepci Ize zakoupit jednorazoveé plavaci plenky.

4. Osusku ev.Zupan pro doprovod i pro dité

POKYNY PRO UCAST NA LEKCI

1. RC je vam otevieno 30 min.pfed zapocetim vasi lekce, doba aklimatizace je 60 min.
po ukonceni vasi lekce (plavani) a 30 min. u suchych aktivit.

2. Do bazénu mulze vstoupit pouze jedna doprovazejici dospéla osoba, k bazénu druha osoba
po prevle€eni (plavky, triko, kratasy) a umyti nohou mydlem. Foceni a nataeni pro soukromé
ucely je mozné po dohodé s instruktorkou a ostatnimi ucastniky kurzu, zpravidla v posledni
lekci v mésici.

4. Za plavenku odevzdanou na recepci obdrzite kliCe ke skfifikam, své osobni véci uzamknéte
pfed odchodem do sprch a kliCe si vezméte s sebou. Po ukonceni lekce opét klice na recepci
vymenite za Vasi plavenku.V pfipadé ztraty plavenky uctujeme manipulacni poplatek 20,-K¢,
pfi ztraté klicka &i poSkozeni zamku 100,-K¢ kazdy.
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5. Zaplacenim kurzu a pfevzetim plavenky stvrzujete, Ze jste seznameni s Provoznim fadem a
Provoznimi podminkami a budete se jimi Fidit.

6. V pfipadé nutnosti, si z organiza¢nich duvodu, vyhrazujeme po konzultaci s rodii pravo na
pfesuny v jednotlivych skupinach.

7. Pred vstupem do bazénu je kazdy ucastnik lekce povinen umyt sebe i dité mydlem bez plavek
a odlicit se. Tento bod je velmi dulezity pro udrzeni maximalni Cistoty vody a je v zajmu vSech
navstévnikd bazénu. Proto Zadame dospélé, aby se ve vlastnim zajmu kontrolovali a na
pfipadné nezodpovédné chovani upozornili. Uastnik kurzu, ktery nedodrzuje tento zakladni
hygienicky bod, mUze byt bez nahrady vylou€en z kurzu. Sprchy u bazénu jsou uréeny
prfednostné pro tatinky.

8. V priibéhu lekce neni mozné, aby instruktorka plavala s vasim ditétem(vyjma nacviku prvku),
zaroven neni z bezpec€nostnich divodl mozna pfitomnost dalSiho ditéte na schodech &i
ochoze bazénu.

9. V pfipadé pouziti no¢niku je nutné jej vylit na toaleté, oplachnout a vratit na pavodni misto,
ditéti pfed vstupem do bazénu oplachnout zadecek.

10. Na bazén je vstup povolen maximalné 5 minut pfed zahajenim lekce, dfivéjSim pfichodem
se zbyte¢né vyrusuje pfedchozi lekce.

12. Po plavani je dulezité vénovat patficnou pozornost suseni usi (bunicité Ctverecky)
13. Doporucujeme dodrZeni aklimatizacniho pobytu ditéte pfed odchodem z budovy.

14. Jidlo pro déti je mozné ohfat v mikrovinné troubé&, nakrmit Ize dité pouze u stolku. Neni
mozné chodit s jidlem a pitim do herny !

15. Déti prebalujte vyhradné na preb.pultech na WC, ne v herné !(vyjma kojeneckého koutku).
16. Pfed odchodem z RC uklidte hracky na urCena mista.

17.Zodpovédnost za déti ve vSech prostorach RC maji rodiCe &i jiné dospélé doprovazejici
osoba.
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NAHRADNI LEKCE

Dovolujeme si Vas upozornit, ze systém nahrad byl vytvoren pro zlepseni nasich sluzeb,
nikoliv jako nase povinnost dat klientiim moznost nahradni hodiny za zmeskané lekce.

1. Neucast si muzete omluvit prostfednictvim internetu na adrese https://ctyrlistek.auksys.cz,
pfipadné osobné ¢i formou sms na tel.€. 774 275 761 ve tvaru:;jméno ditéte,den a hodina
zamesSkané lekce a to nejpozdéji do 8:00 hodin v den konani lekce.

2. Zmeskané, fadné omluvené lekce, si mizete nahrazovat pouze v tom kurzu, ve kterém jste si
lekce omluvili. V pfipadé potfeby (napf. planované dovolené) je mozné nahrazovat lekce i
doprfedu. Pokud ke konci kurzu zjistite, Ze jiz mate odchozeny vSechny zaplacené lekce, je
mozné v kurzu pokraCovat doplacenim zbyvajicich lekci, nebo tyto poskytnout k nahradé.

3. Za neomluvené zmeskané lekce neni mozné poskytnout nahradu, pfi 2 neomluvenych
zameskanych lekcich (plati i pro lekce nahradni) ztracite moznost dale Cerpat nahradni lekce.
VEasnym omluvenim davate moznost vyuzit tuto lekci dalSim klientdm a mozna i Vy prostor
pro nahradu v prabéhu kurzu uvitate.

4.V pfipadé technickych problému na nasi strané (pferu$eni dodavek energie apod.), vas
budeme o této skutecnosti co mozna nejdfive informovat a bude Vam nabidnuta nahradni
lekce.

STORNO PODMINKY:

e do zahajeni kurzu (1j. pfed 1. lekci) mate narok na vraceni celé Castky

e po 2. lekci kurzu mate narok na vraceni zbylé &astky (kurzovné minus Castka za 2
lekce) minus 20% storno poplatek

e v pfipadé neucasti na vice jak poloviné lekci kurzu ze zdravotnich divodd feSime
individuelné.
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